
Fashionweek - formulář pro vrácení zboží Strana 1

FORMULÁŘ PRO VRÁCENÍ ZBOŽÍ
Tento formulář vložte do balíku společně s vraceným zbožím.

Adresa pro vrácení zboží Důležité

Olza Logistic - FASHIONWEEK
Lípová 1986
737 01 Český Těšín
Česká republika

Zásilku odešlete doporučeně, nikoli na dobírku.
Zboží pečlivě zabalte a uschovejte si doklad o
odeslání.

1. ÚDAJE ZÁKAZNÍKA
Jméno a příjmení:

Číslo objednávky:

E-mail:

Telefon:

Adresa:

2. VRACENÉ ZBOŽÍ
Název / kód produktu Barva / velikost Počet Cena Důvod*

* Důvod: 1 - nesedí velikost, 2 - nevyhovuje střih, 3 - jiná barva, 4 - poškození / vada, 5 - jiný důvod.

3. ZPŮSOB VYŘÍZENÍ
[ ] Vrácení peněz

[ ] Výměna za jiný produkt / barvu / velikost (uveďte níže)

Požadovaná výměna / poznámka:

Číslo bankovního účtu:

4. PROHLÁŠENÍ ZÁKAZNÍKA
Tímto oznamuji, že vracím výše uvedené zboží. Potvrzuji, že uvedené údaje jsou pravdivé a že zboží odesílám
řádně zabalené.

Datum:

Podpis zákazníka:

Informace o zpracování vratky: Vrácená zásilka nejde přímo do oddělení vratek. Nejprve prochází
logistickým centrem a centrálním skladem a teprve poté je předána oddělení vratek. Z tohoto důvodu
může být doba zpracování o něco delší. O průběhu vrácení Vás budeme informovat po zaevidování
zásilky.

Formulář není nutné posílat předem e-mailem. Rozhodující je vložit jej přímo do balíku.


